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REGULAMIN SMART PARKU
»Kraina Rysia”

Organizatorem obiektu Smart Park jest Kolej Gondolowa Jaworzyna Krynicka S.A. z siedzibg przy ul.
Czarny Potok 75, 33-380 Krynica-Zdrdj, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw przez Sgd Rejonowy dla
Krakowa - Srédmieécia w Krakowie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS: 0000032667, NIP: 7341013591, REGON: 490564527, dalej zwana ,KGJK".
Warunkiem wstepu i korzystania z obiektu Smart Park jest okazanie waznego biletu.

Zakup biletu uprawnia do korzystania ze Smart Parku przez 1 godzine liczong od momentu
pierwszego uzycia biletu wstepu na bramkach wejsciowych do parku.

Bilet wstepu mozna zakupié w kasie na gérnej stacji Osrodka Jaworzyna Krynicka.

Cena biletu jest zgodna z cennikiem dostepnym na miejscu w kasach Osrodka Jaworzyna Krynicka
oraz na stronie www.jaworzynakrynicka.pl.

Wszystkie osoby korzystajace z atrakcji, zwane dalej Uzytkownikami, oraz ich opiekunowie (osoby
petnoletnie pod ktérych opiekg pozostajg) majg obowigzek zapoznaé sie i postepowac zgodnie
z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

Z atrakcji moga korzysta¢ wytgcznie dzieci od 4 do 16 roku zycia. Dzieci od 4 do 6 lat mogg korzystac
ze Smart Parku tylko i wytgcznie pod opieka osoby petnoletniej, zdolnej do udzielenia ewentualnej
pomocy (wejscie opiekuna na teren parku nie wymaga posiadania biletu wstepu, opiekun wchodzi
na podstawie biletu wstepu dziecka).

Na teren obiektu Smark Park wstep majg tylko dzieci, z wyjgtkiem sytuacji opisanej w punkcie 7
powyzej. Opiekunowie petnoletni powinni pozostawa¢ w poblizu obiektu i nadzorowad
podopiecznych w trakcie korzystania z atrakc;ji.

Opiekun ma obowigzek dopilnowaé, aby jego podopieczny prawidtowo korzystat z atrakcji i stosowat
sie do Regulaminu.

Opiekun musi byé gotowy do udzielenia wsparcia, wezwania pomocy lub interwencji w razie
probleméw (np. lek wysokosci, rezygnacja w trakcie trasy, zastabniecie).

Opiekun ma obowigzek zgtoszenia kazdej niepokojgcej lub niebezpiecznej sytuacji personelowi
obiektu.

Mozliwos¢ korzystania z obiektu przez osoby niepetnosprawne jest uzalezniona od stopnia i rodzaju
niepetnosprawnosci. Ostateczng decyzje o korzystaniu z obiektu podejmuje osoba niepetnosprawna
lub sprawujgca nad nig opieke.

Uzytkownicy zobowigzani sg stosowad sie do polecen obstugi.

Liczba osdb korzystajacych z obiektu Smart Park ustalana jest kazdorazowo przez personel obiektu
Na trasie obowigzuje ruch dwukierunkowy pomiedzy kolejnymi platformami.

Podczas przechodzenia po mostach nalezy zachowac spokdj, nie skakaé, nie biega¢, nie kotysac
urzadzeniami, nie przeszkadzaé innym Uzytkownikom.

Podczas przechodzenia po mostach nalezy zachowac¢ dystans 2m pomiedzy kolejnymi
Uzytkownikami.

Na terenie atrakcji Smart Park nalezy nosi¢ obuwie sportowe badz obuwie na ptaskiej podeszwie.
Uzytkownicy zobowigzani sg zachowac ostrozno$¢ oraz powstrzymacd sie od wszelkich zachowan
mogacych stwarzac zagrozenie dla zycia lub zdrowia swojego lub innych.

Na terenie atrakcji Smart Park zabronione jest wnoszenie oraz spozywanie positkéw, alkoholu,
napojow, zasmiecanie terenu, palenie tytoniu, uzywanie papieroséw elektronicznych, wnoszenie
oraz uzywanie materiatow pirotechnicznych, przebywanie pod wptywem alkoholu lub innych
Srodkéw odurzajgcych, niszczenie drzew, a takze wnoszenie ostrych przedmiotow.

Zabronione jest wspinanie sie na konstrukcje domkdw i siatki tuneli oraz wyprzedzanie innych
Uzytkownikdéw na mostach.

Obowiazuje catkowity zakaz korzystania z atrakcji w trakcie burzy, podczas gdy wiejg silne wiatry oraz
podczas intensywnych opadéw deszczu i $niegu.

Zarzadzajgcy terenem Smart Parku zastrzega sobie prawo do wytgczenia z uzytkowania niektérych
atrakcji lub urzadzen wymagajgcych przegladu, konserwacji, renowacji, poddanych rozbudowie oraz
w sytuacji, gdy warunki pogodowe uniemozliwiajg bezpieczne korzystanie z nich.
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W przypadku zaistnienia sytuacji takich jak wypadek, awaria, pozar lub wystgpienie nagtych zjawisk
atmosferycznych, powodujgcych konieczno$¢ ewakuacji, Uzytkownik zobowigzany jest do
bezwzglednego stosowania sie do instrukcji pracownikéw obstugi.

W sytuacji, gdy Uzytkownik zostaje poszkodowany (kontuzja, uraz, uszkodzenie) spisywany jest
Protokdt Wypadkowy.

Uzytkownik lub jego opiekun bedacy swiadkami wypadku na terenie Smart Parku mogg by¢
zobowigzani do ztozenia stosownego oswiadczenia, w ktérym przedstawig okolicznosci zdarzenia.
Wszelkie zastrzezenia, watpliwosci oraz uwagi co do stanu technicznego wyposazenia linowego placu
zabaw oraz innych niepokojgcych objawdéw nalezy zgtasza¢ do obstugi.

Wskutek dziatan Uzytkownika: naruszenia, nieprzestrzegania Regulaminu, niedostosowania sie do
polecen obstugi jak réwniez stwarzania zagrozenia dla siebie lub innych uczestnikéw, Organizator
moze przerwaé¢ wykonywanie umowy, co skutkuje koniecznoscig opuszczenia atrakcji Smart Park
przez strone korzystajgcy bez zwrotu kosztu biletow.

Opiekun Uzytkownika ponosi petng odpowiedzialnosé finansowg za szkody materialne wyrzgdzone
osobom trzecim oraz szkody w sprzecie, wyposazeniu lub infrastrukturze Smart Parku w wyniku jego
wiasnych dziatan lub dziatar osoby pozostajgcej pod jego opieka.

Organizator zastrzega sobie prawo do odmowy wstepu na teren Smart Parku osobom znajdujgcym
sie pod wptywem alkoholu lub srodkédw odurzajacych, badz zachowujgcym sie agresywnie,
wulgarnie lub w sposéb stwarzajgcy zagrozenie dla innych.

Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody na osobie lub mieniu wynikte z nieprzestrzegania
Regulaminu, niedostosowania sie do zalecen obstugi oraz nieodpowiedniego korzystania z atrakcji
przez Uzytkownika.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za czasowe zamkniecie obiektu z powodu dziatania sity
wyzszej.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate, uszkodzenie lub kradziez przedmiotéw
osobistych pozostawionych przez Uzytkownikdw na terenie obiektu. Zaleca sie niepozostawianie
warto$ciowych przedmiotéw bez nadzoru.

Konsument nie ma prawa do zwrotu kosztéw za bilet wstepu do parku, w przypadku gdy nie
wykorzystat ustugi badz nie skorzystat w petni z dostepnego czasu, z wyjatkiem sytuacji zamkniecia
Parku przez KGJK dla Uzytkownikdéw na czas dtuzszy niz jedna godzina (60 minut), ze wzgledu na ich
bezpieczenstwo.

KGJK dokonuje zwrotu naleznosci za bilet wstepu w catosci lub czesci w razie zamkniecia atrakcji na
czas powyzej jednej godziny, w catosci lub w kwocie stosunkowej do stopnia (czesci)
niewykorzystanego biletu wstepu. Procedura zwrotu biletu zostata opisana w Regulaminie Osrodka
Jaworzyna Krynicka. Regulamin dostepny jest w kasach Osrodka Jaworzyna Krynicka oraz na stronie
www.jaworzynakrynicka.pl

Konsument ma prawo ztozy¢ reklamacje, jesli jego zdaniem KGJK nie wykonata ustugi lub wykonata
ja w nienalezyty sposéb. Reklamacje mozna ztozy¢ do 2 miesiecy, liczac od dnia Swiadczenia ustugi
na rzecz Konsumenta przez KGJK w Osrodku. Reklamacje mozna ztozyé na jeden z ponizszych
sposobéw: w Biurze Obstug Klienta na miejscu w Osrodku, e-mailem na adres
bok@jaworzynakrynicka.pl, lub pisemnie na adres podany w 1 pkt. 1 Regulaminu. Reklamacje
rozpatrywane sg w ciggu 14 dni od daty ich otrzymania. KGJK zawiadamia Konsumenta o sposobie
rozpatrzenia reklamacji pisemnie lub e-mailowo, zaleznie od sposobu ztozenia reklamacji przez
Konsumenta.

Korzystajgc z obiektu Smart Park, Uzytkownik oraz jego opiekunowie wyrazajg zgode na
przetwarzanie danych osobowych w zakresie niezbednym do realizacji ustugi oraz zapewnienia
bezpieczenstwa, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych osobowych. Na terenie
Smart Parku prowadzony jest monitoring wizyjny w celu zapewnienia bezpieczenstwa oséb
przebywajacych na terenie obiektu, ochrony mienia oraz dochodzenia ewentualnych roszczen.
Administratorem danych osobowych w ramach monitoringu jest Kolej Gondolowa Jaworzyna
Krynicka S.A. z siedzibg w Krynicy — Zdroju, ul. Czarny Potok nr 75, 33-380 Krynica Zdréj. Szczegétowe
informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych mozna uzyska¢ w siedzibie administratora
lub pod adresem e-mail: iodo@jaworzynakrynicka.pl
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KGJK informuje, ze zgodnie z cigzgcym na niej obowigzkiem ustawowym z dniem 15 sierpnia 2024 r.
wprowadzita Standardy Ochrony Matoletnich (SOM), ktérych tres¢ dostepna jest na stronie:
www.jaworzynakrynicka.pl

Wejscie na teren obiektu Smart Park oznacza zapoznanie sie z niniejszym regulaminem i jego
akceptacje.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Wszelkie zmiany Regulaminu wchodzg
w zycie w terminie wskazanym przez KGJK, nie krétszym niz 14 dni, liczac od dnia publicznego
udostepnienia znowelizowanej tresci Regulaminu. Obowigzujgca wersja Regulaminu dostepna jest,
przy wejsciu na tern Smart Parku oraz na stronie internetowej: www.pkl.pl.

W przypadku, gdyby jakiekolwiek postanowienie Regulaminu okazato sie niewazne, bezskuteczne lub
sprzeczne z prawem, nie wptywa to na waznosé pozostatych postanowien, ktére pozostaja w mocy.
Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 01 czerwca 2025 .



